
О преимуществах получения государственных и  

муниципальных услуг в электронной форме 

 

Сегодня значительная часть населения предпочитает пользоваться 

получением услуг в обычном формате: посещая учреждения лично, собирая 

множество документов на бумажном носителе. Таким образом, тратится 

значительное время на заполнение документов, посещение различных ведомств. 

Получение государственных услуг в электронном виде снимает все эти проблемы. 

Для этих целей создан Единый портал государственных и муниципальных услуг 

«Госуслуги», основными целями работы которого являются снижение 

административных барьеров, упрощение процедуры предоставления услуг и 

сокращение сроков их оказания, внедрение единых стандартов для обслуживания 

граждан, проживающих на различных территориях. 

Чтобы получать услуги федерального, регионального и муниципального 

уровня необходимо зарегистрироваться на портале https://www.gosuslugi.ru. 

Сайт https://www.gosuslugi.ru  круглосуточно Вам доступен. 

Зарегистрированный пользователь портала «Госуслуги» может подать заявку 

и получить наиболее востребованные услуги, такие как получение или обмен 

паспорта РФ, получение справки о суммах начисленных налогов, пошлин и 

штрафов, а также сразу оплатить их, проверить свои пенсионные накопления и 

получить сведения о состоянии индивидуального счета и многое другое. 

Перечень государственных услуг довольно широк и постоянно пополняется.  

Электронные услуги – это: 

во-первых, повышение доступности государственных и муниципальных 

услуг. Если раньше можно было получить услугу, только лишь придя в кабинет 

чиновника, ожидая очереди, теряя время, то в настоящее время значительный 

перечень услуг доступен без личного посещения госоргана. То есть заявление на 

получение той или иной услуги не нужно относить в кабинет служащего, он его 

получит через специальную компьютерную программу. А результат 

предоставления некоторых услуг можно также получить в электронном виде. 

Для доступа к электронным услугам созданы специальные федеральные, 

региональные и муниципальные сайты (порталы) государственных и 

муниципальных услуг. Зайти на них могут все желающие, подключенные к сети 

Интернет. Интерфейс порталов разработан с целью максимального удобства и 

простоты выполнения запроса на получение услуги для обычного человека.  

во-вторых, отмена необходимости предоставления заявителями для 

получения услуги документов, которые находятся в распоряжении органов власти. 

То есть если раньше чиновники могли отказать в предоставлении услуги, если не 

хватало какого-либо документа из органа власти или учреждения, то теперь такой 

https://www.gosuslugi.ru/


отказ незаконен. Государственные и муниципальные служащие теперь обязаны 

сами заботиться о получении необходимых документов, которые ранее должны 

были представить граждане. Еще раз повторим, речь идет о тех документах, 

которые необходимо получить из других государственных и муниципальных 

органов. То есть выписки из реестра прав на недвижимое имущество, реестра 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, сведения из 

миграционной службы и другую информацию граждане в настоящее время 

предоставлять не обязаны. За них эти документы получить должны сами 

государственные и муниципальные служащие.  

К примеру: «Мне надо оформить субсидию на оплату жилищно-

коммунальных услуг». Вы включаете компьютер, заходите на портал 

государственных и муниципальных услуг, заполняете соответствующую заявку, 

затем сканируете необходимые документы, прикрепляете к вашей заявке и 

простым нажатием клавиши делаете запрос на получение муниципальной 

(государственной) услуги. В установленный срок, который можно узнать, прочитав 

административный регламент предоставления услуги на портале, вам приходит 

ответ в электронном виде или по почте, с уведомлением о том, что субсидия 

перечислена на указанный вами счет. И обивать пороги чиновничьих кабинетов 

совершенно не надо, все происходит в электронном виде на портале Госуслуг. 

Разве не удобно? Конечно, очень удобно. 

Единый портал государственных услуг доступен любому пользователю в 

любое время и организован таким образом, чтобы обеспечить гражданам простой и 

эффективный поиск информации по государственным и муниципальным услугам. 

Преимущества получения государственных услуг в электронном виде 

состоят в сокращении временных затрат, исключении необходимости 

предоставления документов, имеющихся в распоряжении государственных 

органов, возможности получения государственной услуги из любой точки 

нахождения посредством сети Интернет в удобное время, а также возможности 

получения информации о ходе предоставления государственной услуги и 

снижении коррупционных рисков. Оказание государственной услуги проводится в 

приоритетном порядке - заявителю индивидуально назначается дата и время 

приема, о чем он получает уведомление в электронном виде. 

  

 

 


