
Астраханская область  Ахтубинский район

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ПОСЕЛОК ВЕРХНИЙ БАСКУНЧАК»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 15.07.2019г.      




                                      

№ 110
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» и включения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов» 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлении государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением администрации МО «Поселок Верхний Баскунчак» от 11.02.2012 № 10 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административного регламента предоставления муниципальных услуг», администрация МО «Поселок Верхний Баскунчак»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» и включения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов».

2. Обнародовать настоящее постановление в соответствии с Положением «О порядке ознакомления граждан с нормативными правовыми актами органов местного самоуправления в МО «Поселок Верхний Баскунчак».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава муниципального образования                                             


Ш.З. Тикеев








Утвержден
 постановлением администрации 









МО «Поселок Верхний Баскунчак»









от  15.07.2019 № 110
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги  «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» и включения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов»

1. Общие положения


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» и включения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов» (далее – муниципальная услуга) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги, в том числе сроки и последовательность административных процедур и административных действий по предоставлению муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.


1.2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» и включения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов» (далее – административный регламент) размещен на официальном сайте администрации (далее - администрация) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») http://admin-vbaskunchak.ru, в государственных информационных системах http://gosuslugi.ru, http://gosuslugi.astrobl.ru (далее – единый портал, региональный порталы), на сайте автономного учреждения Астраханской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» http://mfc.astrobl.ru.


Текст административного регламента размещается также в местах предоставления муниципальной услуги.


1.3. Муниципальная функция исполняется администрацией муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» (далее - администрация). 

Ответственным за исполнение муниципальной функции является уполномоченное должностное лицо отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак» (далее также – отдел, уполномоченное должностное лицо)
             При исполнении муниципальной функции уполномоченное должностное лицо (отдел) взаимодействует с прокуратурой Ахтубинского района Астраханской области, а также с прокуратурой Астраханской области  и специализированными прокуратурами, Управлением внутренних дел по Астраханской области  и его структурными подразделениями, Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Астраханской области (управление Росреестра по Астраханской области), Управлением Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (управление Росприроднадзора по Астраханской области), а также иными органами государственной власти Российской Федерации и Астраханской области по предоставлению муниципальной услуги.

          1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

         - Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 1993, № 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445; № 1, ст. 1; № 1, ст. 2; 2014 №6, ст.548; №30 (часть I) ст 4202);

         - Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003,  № 40, ст. 3822; 2004, № 25, ст. 2484; № 33, ст. 3368; 2005, № 1 (ч. 1), ст. 9; № 1 (ч. 1), ст. 12; № 1 (ч. 1), ст. 17; № 1 (ч. 1), ст. 25; № 1 (ч. 1), ст. 37; № 17, ст. 1480; № 27, ст. 2708; № 30 (ч. 1), ст. 3104; № 30 (ч. 1), ст. 3108; № 42, ст. 4216; 2006, № 1, ст. 9; № 1, ст. 10; № 1, ст. 17; № 6, ст. 636; № 8, ст. 852; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31 (1 ч.), ст. 3427; № 31 (ч. 1), ст. 3452; № 43, ст. 4412; № 49 (ч. 1), ст. 5088; № 50, ст. 5279; 2007, № 1 (ч. 1), ст. 21; № 10, ст. 1151; № 18, ст. 2117; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 26, ст. 3074; № 30, ст. 3801; № 43, ст. 5084; № 45, ст. 5430; № 46, ст. 5553; № 46, ст. 5556; 2008, № 24, ст. 2790; № 30 (ч. 2), ст. 3616; № 48, ст. 5517; № 49, ст. 5744; № 52 (ч. 1), ст. 6229; № 52 (ч. 1), ст. 6236; 2009, № 19, ст. 2280, № 48 ст. 5711, № 48 ст. 5733, № 52 (1 ч.) ст. 6441; 2010, № 15, ст. 1736; № 31, 4160; № 31, 4206; № 40, ст. 4969; № 45, ст. 5751; № 49, ст. 6411; № 1, ст. 54; 2011, № 13, ст. 1685; № 17, ст. 2310; № 19, ст. 2705; № 15, ст. 2190; № 29, ст. 4283;  № 30 (ч. 1), ст. 4572; № 30 (ч. 1), ст. 4590; № 30 (ч. 1), ст. 4591; № 30 (ч. 1), ст. 4595; № 30 (ч. 1), ст. 4594; № 31, ст. 4703;  № 48, ст. 6730; № 49 (ч. 1), ст. 7039;  № 49 (ч. 5), ст. 7070; № 50, ст. 7353;  2012, № 26, ст. 3444; № 26, ст. 3446; № 27, ст. 3587;  № 29, ст. 3990; интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru,  16.10.2012; № 31, ст. 4326; № 43, ст. 5786; № 50 (ч. 5), ст. 6967; № 53 (ч. 1), ст. 7596; № 53 (ч. 1), ст. 7614; 2013, № 14, ст. 1663; № 19, ст. 2325; № 19, ст. 2329; № 19, ст. 2331;  № 27, ст. 3468; № 27, ст. 3477; № 43, ст. 5454; № 44, ст. 5633;  № 44, ст. 5642;  № 48, ст. 6165; № 51, ст. 6690;  № 52 (часть I), ст. 6961; № 52 (часть I), ст. 6981; Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 27.05.2014; №14, ст.1562, №22, ст.2770; №26 (ч. 1), ст.3371, 3377; №30 (ч. 1), ст. 4218, 4235, 4257; №40 (ч. 2), ст. 5321; №42, ст. 5615; №43, ст. 5799; №52 (ч. 1), ст. 7542, ст. 7558; 2015 №1 (ч. 1), ст. 7, 9, 11, 52, 72; №6, ст. 886; №10, ст. 1393; №13, ст. 1807, 1808; №27, ст. 3978, 3995; №41 (ч. 2), ст. 5642; №45, ст. 6204; №48 (ч. 1), ст. 6723; 2016, №1 (ч. 1), ст. 6, 35, 42; 2016, №23, ст. 3295; №27, ст. 4231; 2017, №1, ст. 6, 35, 42, 46; №15, ст. 2137, 2139);

         -   Федеральным законом от 24.06.1998 г. №89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»; 
               - Федеральным законом  от 02.05.2006  № 59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; 31, ст. 4196; 2013, № 19, ст. 2307; № 27, ст. 3474; 2014, № 48, ст.6638; 2015, № 45, ст.6206; 2017 № 49 ст.7327)
         - Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30(ч.1), ст. 4587; № 27, ст. 3873; № 49 (ч. 5), ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322; 2013, N 14, ст. 1651; № 27, ст. 3477; № 27, ст. 3480;  № 30 (Часть I), ст. 4084; № 51, ст. 6679; № 52 (часть I), ст. 6961; № 52 (часть I), ст. 7009; 2014, №30, ст. 4264; 2015, №1, ст. 67, 72; №10, ст. 1393; 2016, №27, ст. 4294; №52, ст. 7482; 2017, №1, ст. 12; №31, ст.4785; 2018, №1, ст. 63; №9, ст. 1283);


 - Федеральным законом от 06.04.2011г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 15, ст. 2036;  № 27, ст. 3880; 2012, № 29, ст. 3988; 2013, № 14, ст. 1668; № 27, ст. 3463; № 27, ст. 3477; 2014, №23, ст. 2928; №30, ст. 4236, 4265, 4271; №45, ст.6148; 2015, №1, ст. 13, 38; 2016, №27, ст. 4214, 4237; 2018, №1, ст.33);

           - постановлением Правительства Российской Федерации от 31.08.2018г. №1039 «Об утверждении Правил благоустройства мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов»;

 - постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.07.2012, N 27, ст. 3744);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращением за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменений в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.09.2012, N 36, ст. 4903);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012г. № 840 «О порядке выдачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 35, ст. 4829);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 07.07.2011г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, в форме электронных документов» (Собрание законодательства РФ, 2011, N 29, ст. 4479);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013г. № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 5, ст. 377; № 45, ст. 5807; № 50, ст. 6601);

   -  постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных (осуществление функций)» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 44, ст. 6274; 49 (ч.5), ст. 7284; 2013, № 45, ст. 5807; 2014 № 50, ст. 7113; 2015 №1, ст.283, № 8 ст.1175; 2017, № 20 ст.2913; № 23 ст.3352; № 32, ст.5065; № 41, ст.5981; № 44 ст.6523);

- Уставом МО «Поселок Верхний Баскунчак».


1.5. Получателями муниципальной услуги являются физические или юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее — заявители).
     
1.6. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

            1.6.1. Информация о местах нахождения и графике работы администрации:

- адрес: 416530, Астраханская область, Ахтубинский район, поселок Верхний Баскунчак, ул. Советская, 40;

- график работы администрации: понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв: с 12.00 до 13.00, выходные дни - суббота, воскресенье;

- телефоны для получения справок и консультаций:  8(85141)46172, 8(85141)46138;
- официальный сайт администрации в сети Интернет: http://admin-vbaskunchak.ru ; 

- адрес электронной почты: http://admin_v_bask@astranet.ru.


1.6.2. Информация о местонахождении и графике работы Ахтубинского филиала многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) по адресу: ул. Шубина, д. 81,   справочные телефоны: тел. 8(85141) 5-25-36, 8(85141) 5-27-41.

1.6.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.


Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», ответственными за предоставление муниципальной услуги, сотрудниками  МФЦ.

Должностные лица отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», ответственные за предоставление муниципальной услуги, сотрудники МФЦ осуществляют информирование по следующим направлениям: 


- о местонахождении и графике работы администрации, отдела по обеспечению жизнедеятельности населения, МФЦ, о способах получения информации о месте нахождения и графике работы организаций, в которые нужно обратиться заявителю за получением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


- о справочных телефонах администрации, отдела по обеспечению жизнедеятельности населения, МФЦ;


- об адресе официального сайта администрации, МФЦ  в сети Интернет,   адресе электронной почты администрации, отдела по обеспечению жизнедеятельности населения, МФЦ, об адресах единого портала и регионального порталов, о возможности получения муниципальной услуги в электронной форме, в том числе через единый или региональный порталы;

- о порядке получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;


- о порядке, форме и месте размещения указанной в абзацах с четвертого по седьмой настоящего подпункта информации.


Основными требованиями к консультации заявителей являются:


- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;


- своевременность;


- четкость в изложении материала;


- полнота консультирования;


- наглядность форм подачи материалов;


- удобство и доступность.


Консультирование осуществляется как в устной, так и в письменной форме. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут. Письменные консультации предоставляются по устному или письменному запросу заявителя, в том числе в электронной форме.


1.6.4. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:


- непосредственного общения заявителей (при личном обращении или по телефону) с должностными лицами отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», ответственными за предоставление муниципальной услуги, сотрудниками МФЦ по направлениям, предусмотренным подпунктом 1.4.3 пункта 1.4 административного регламента;


- взаимодействия должностных лиц отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», ответственных за предоставление муниципальной услуги, сотрудников МФЦ с заявителями по почте, электронной почте;


- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации, МФЦ в сети «Интернет»  региональном портале http://www.gosuslugi.astrobl.ru, едином портале http://www.gosuslugi.ru, на информационных стендах, размещенных в здании администрации, МФЦ.


1.6.5. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», сотрудников МФЦ с заявителями:


- при ответе на телефонные звонки должностное лицо отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», ответственное за предоставление муниципальной услуги, сотрудник МФЦ представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование структурного подразделения, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;


- при личном обращении заявителей должностное лицо отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», сотрудник МФЦ должны представиться, указать фамилию, имя, отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак», сотрудник МФЦ, осуществляющие консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

-  письменный ответ на  обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, сотрудника, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на  обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявлений.

1.6.6. На информационных стендах, на официальных сайтах администрации, МФЦ  размещаются следующие информационные материалы:

- текст настоящего административного регламента;

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

-досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) администрации, должностных лиц администрации, сотрудников МФЦ;


- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение 1 к  административному регламенту);


- образец заполнения заявления (приложение 2 к административному регламенту);


- перечень документов, которые заявитель должен предоставить для получения муниципальной услуги;


- перечень документов, получаемых из других органов в рамках межведомственного информационного взаимодействия;


-   перечень оснований для отказа в приеме документов, предоставлении муниципальной услуги;


- адрес, телефоны и график работы администрации, МФЦ;


- адреса электронной почты, официального сайта администрации, МФЦ, адрес регионального портала http://www.gosuslugi.astrobl.ru, адрес единого портала http://www.gosuslugi.ru.


Информационный стенд должен быть максимально заметен, хорошо просматриваем и функционален.


Рекомендуется оборудовать информационный стенд карманами формата А4, в которых можно размещать информационные листки.


При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».


Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются при входе в здание администрации, МФЦ.                                                                                                                                                                                                                                                                                          


Текст материалов, размещаемых на стенде, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места  выделены жирным шрифтом.

2. Стандарт предоставления муниципальной  услуги
          2.1. Наименование муниципальной услуги: «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» и включения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов». 


2.2. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.


2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет администрация  при  участии  МФЦ.


Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются должностные лица отдела по коммунальному хозяйству, благоустройству, земельным, имущественным и градостроительным отношениям «Поселок Верхний Баскунчак»,  сотрудники МФЦ.


2.2.2. Органы, предоставляющие сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного информационного взаимодействия:

- Межрегиональная инспекция Федеральной налоговой службы;

- Управление Федерального казначейства;

- Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии (далее - Росреестр);

          2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) решение о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и внесении места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов (далее – реестр);

2) решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и внесения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр с указанием причин отказа.


2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

 
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 календарных дней с момента поступления заявки о предоставлении муниципальной услуги в администрацию.

 
В случае направления запроса в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Астраханской области в Ахтубинском районе срок рассмотрения заявки может быть увеличен по решению администрации до 20 календарных дней, при этом заявителю не позднее 3 календарных дней со дня принятия такого решения администрацией направляется соответствующее уведомление.

           2.5. Максимальные время ожидания и продолжительности приема в отделе по обеспечению жизнедеятельности населения, МФЦ при решении отдельных вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги:


- время ожидания в очереди при получении результата муниципальной услуги не должно превышать 15 минут;


- время приема при получении информации о ходе выполнения услуги не должно превышать 15 минут;


- время ожидания в очереди при подаче заявления и документов и получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

           2.6. Исчерпывающий перечень документов , необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
           2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:
1) заявка о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включении места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту (далее – заявка), а в случае, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», – заявление, подписанное уполномоченным работником автономного учреждения «Многофункциональный центр  предоставления государственных и муниципальных услуг Ахтубинского муниципального района Астраханской области» (далее – МФЦ) и скрепленное печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии запроса заявителя о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (далее – комплексный запрос);

2) копии документов, удостоверяющих личность заявителя;

3) копии документов, подтверждающих полномочия представителя заявителя, в случае, если с заявкой обращается представитель заявителя;

4) правоустанавливающие документы и (или) правоудостоверяющие документы на земельный участок;

5) схема предполагаемого размещения места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов (далее – схема).


2.7.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем самостоятельно:

1) заявка, а в случае, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», – заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ
и скрепленное печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса;

2) копии документов, удостоверяющих личность заявителя;

3) копии документов, подтверждающих полномочия представителя заявителя, в случае, если с заявкой обращается представитель заявителя;

4) правоустанавливающие документы и (или) правоудостоверяющие документы на земельный участок, если права на него не зарегистрированы
в Едином государственном реестре недвижимости;

5) схема.

         2.7.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе.
Заявитель вправе представить по собственной инициативе правоустанавливающие документы и (или) правоудостоверяющие документы на земельный участок, если права на него зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости.


2.7.4. Администрация не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, которые находятся
в распоряжении администрации, а также государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам, органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами МО «Поселок Верхний Баскунчак», за исключением документов, предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
3) представления документов и информации, отсутствие
и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


2.8. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, полученных, в том числе
в электронной форме, являются:

1) представление неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего административного регламента;

2) представление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документов, исполненных карандашом, а также документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

         2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги, являются:

         2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

         2.9.2. Администрация отказывает в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

1) несоответствие заявки установленной форме;

2) несоответствие места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов требованиям правилам благоустройств сельских поселений, требованиям законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия устанавливающего требования к местам (площадкам) накопления твердых коммунальных отходов.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.10.1. За предоставление муниципальной услуги плата не взимается.


2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.


2.11.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.


2.12. Срок и порядок регистрации заявки о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.12.1. Прием заявки осуществляется специалистами администрации, в должностные обязанности которых входит осуществление административной процедуры, в часы приема. Заявка, поступившая в электронной форме, не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявки, специалистами администрации в должностные обязанности которых входит осуществление административной процедуры.


В случае поступления заявки в электронной форме после окончания рабочего дня, ее регистрация осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявки. В случае поступления заявки в электронной форме в выходной или нерабочий праздничный день ее регистрация осуществляется в первый, следующий за ним рабочий день.


2.13. Допускается подача заявки и прилагаемых к ней документов
в электронной форме через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг» по электронному адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал) либо государственную информационную систему Астраханской области «Портал государственных и муниципальных услуг Астраханской области» по электронному адресу: http://gosuslugi.astrobl.ru (далее – Региональный портал).


2.14. Заявка, поступившая через МФЦ, регистрируется специалистами администрации в должностные обязанности которых входит осуществление административной процедуры.

2.15. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:


Прилегающая к зданию территория должна быть оборудована парковочными местами (в том числе для транспортных средств инвалидов) исходя из фактической возможности для их размещения.


Помещения, выделенные для предоставления услуги, должны соответствовать санитарным правилам.


Места, предназначенные для информирования и ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов. Информационные стенды должны располагаться непосредственно рядом с кабинетом (рабочим местом) специалиста.


Места для заполнения заявлений, ожидания и проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются образцами заявлений и канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.


Кабинеты, предназначенные для приема заявителей, должны быть оборудованы стульями, столами, канцелярскими принадлежностями, информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета.


2.15.1. Для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) обеспечиваются условия доступности для инвалидов предоставляемой услуги и помещений, в которых она предоставляется, в соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ. 


На стоянке (остановке) автотранспортных средств выделяется не менее 10 % (но не менее 1 места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.


В целях обеспечения доступности услуг для инвалидов органом, предоставляющим муниципальную услугу, должна быть организована предварительная запись заинтересованных лиц, позволяющая обеспечить помощь проводников и профессиональных сурдопереводчиков в рамках предоставления услуги.

          2.16. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

2.16.1. Мест нахождения администрации:

1) администрация МО «Поселок Верхний Баскунчак» по адресу: 416530, Астраханская область, Ахтубинский район, поселок Верхний Баскунчак, ул. Советская, 40;


2.16.2. График приема заявителей администрацией:

- понедельник - пятница: с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00;
В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность приема заявителей сокращается на один час.


2.16.3. Справочные телефоны и адреса электронной почты администрации: тел.8(85141)46172, 8(85141)46138; 

 HYPERLINK "mailto:admin_v_bask@ahtuba.astranet.ru"
admin_v_bask@astranet.ru.

2.16.4. Место нахождения филиала МФЦ, график приема заявителей работниками МФЦ размещены на официальном сайте МФЦ
по электронному адресу: mfc.astrakhan@astrobl.ru


Единый номер справочно-консультационной службы МФЦ +7 (8512) 668-807 (горячая линия) +7 (85122) 6-67-40 

         2.16.5. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

а) на информационном стенде в помещении администрации;

б) с использованием средств телефонной связи;

в) в письменной форме посредством почтовой связи;

г) на официальном сайте МО «Поселок Верхний Баскунчак» в сети «Интернет», Едином портале, Региональном портале;

д) в МФЦ;

е) по электронной почте администрации, указанной в пункте 2.16.3 настоящего административного регламента;

ж) при личном консультировании специалистом администрации.


2.16.6. При информировании о ходе и порядке предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи разговор по телефону не должен продолжаться более 10 минут. Специалист, принявший звонок, должен назвать свою должность, фамилию, имя, отчество.


2.16.7. Индивидуальное устное информирование о ходе и порядке предоставления муниципальной услуги при личном обращении не должно продолжаться более 15 минут.


2.16.8. На письменное обращение ответ предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде
или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения гражданина). Ответ направляется в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения.


2.16.9. При информировании посредством электронной почты соответствующий ответ на обращение заявителя направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления обращения.


2.16.10. При информировании по телефону либо в случае личного обращения заявителей должностные лица обязаны, в соответствии
с поступившим обращением, предоставлять информацию по следующим вопросам:

1) информацию о входящем номере, под которым заявка
о предоставлении муниципальной услуги зарегистрирована в системе делопроизводства;

2) сведения о нормативных правовых актах по вопросам предоставления муниципальной услуги;

3) перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги.


2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
        2.17.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

        1) доля случаев предоставления муниципальной услуги посредством использования сети «Интернет» (показатель определяется как отношение количества потребителей, получивших муниципальную услугу посредством использования сети «Интернет», к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);


2) доля случаев предоставления муниципальной услуги
в установленный срок (показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок
к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);


3) доля обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга (показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов).   


2.18. Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, а также особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ.

2.18.1. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявку и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал либо Региональный портал.

Качество представленных электронных документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.


2.18.2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого портала либо Регионального портала заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

2) формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги путем заполнения электронной формы заявки;

3) получение результата предоставления муниципальной услуги;

4) получение сведений о ходе рассмотрения заявки
о предоставлении муниципальной услуги;

5) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

6) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) администрации, должностного лица администрации.


2.18.3. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

2) документа на бумажном носителе.


2.18.4. В случае представления заявки и документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги, указанный в пункте 6 настоящего административного регламента, исчисляется со дня передачи МФЦ заявки
и документов, указанных в пункте 10 настоящего административного регламента, в администрацию.


В случае если заявка и прилагаемые документы представлены заявителем (представителем заявителя) лично через МФЦ, заявителю выдается расписка в получении заявки и документов.


При наличии в заявке указания о выдаче результата предоставления муниципальной услуги через МФЦ по месту представления заявки
и прилагаемых документов администрация обеспечивает передачу документа в МФЦ для выдачи заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения срока, установленного в пункте 6 настоящего административного регламента.


В целях повышения территориальной доступности муниципальной услуги, предоставляемой по принципу «одного окна» МФЦ вправе привлекать организации предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3. Состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) прием и регистрация заявки о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к ней документов;

2) формирование и направление межведомственных запросов;
3) рассмотрение заявки о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и прилагаемых к ней документов;

4) выдача результата предоставления муниципальной услуги.

         3.2. Последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
         
3.3. Последовательность административных процедур
при предоставлении муниципальной услуги приведена в блок-схеме (приложение № 1 к настоящему административному регламенту

3.4. Прием и регистрация заявки о предоставлении
муниципальной услуги и прилагаемых к ней документов

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявки о предоставлении муниципальной услуги
и представление документов в администрацию, в МФЦ, на Единый портал либо Региональный портал.


3.4.2. В случае поступления письменной заявки в администрацию или МФЦ ответственным за выполнение административной процедуры является специалист администрации, в должностные обязанности которого входит прием и регистрация входящей корреспонденции (далее – специалист по входящей корреспонденции).


3.4.3. Специалист по входящей корреспонденции проверяет надлежащее оформление заявки и наличие прилагаемых к ней документов, документ, удостоверяющий личность заявителя (если заявление представлено заявителем лично). В случае если от имени заявителя действует представитель заявителя, специалист по входящей корреспонденции проверяет документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя, и документ, удостоверяющий личность представителя заявителя.


3.4.4. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных настоящим регламентом, специалист по входящей корреспонденции направляет заявителю уведомление о наличии таких оснований с разъяснением требований, предъявляемых к документам.


3.4.5. При приеме представленных заявителем оригиналов документов специалист по входящей корреспонденции копирует их и заверяет своей подписью и штампом «копия верна».


3.4.5. В случае надлежащего оформления заявки и наличия, прилагаемых к ней документов специалист по входящей корреспонденции регистрирует заявку в журнале регистрации заявлений, который ведется в электронной форме.


3.4.6. В случае подачи заявки и приложенных к ней документов
в электронной форме с использованием Единого портала
либо Регионального портала специалист проводит проверку заявки и представленных документов.


В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных настоящим регламентом, специалист направляет заявителю в электронной форме уведомление о наличии таких оснований с разъяснением требований, предъявляемых к документам.


В случае если электронные документы, указанные  в настоящем регламенте, не подписаны в установленном порядке усиленной квалифицированной электронной подписью, специалист  уведомляет заявителя через личный кабинет о необходимости предъявления в срок не более трех календарных дней оригиналов указанных документов, о месте и времени их предъявления.


Заявитель (представитель заявителя) обеспечивает представление оригиналов документов в день и время, указанные в уведомлении,
либо в иное приемное время, но не позднее трех календарных дней со дня подачи заявки.


3.4.7. Не позднее трех календарных дней после регистрации заявки
о предоставлении муниципальной услуги специалист администрации принимает заявку и прилагаемые документы (копии документов), заверенные в установленном порядке.

3.4.8. С момента приема заявки и прилагаемых документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в администрацию, по телефону, посредством электронной почты, в письменной форме посредством почтовой связи, через Единый портал либо Региональный портал. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (стадии выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.


3.4.9. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 3 календарных дня.


3.4.10. Результатом выполнения административной процедуры является прием и регистрация заявки.


3.5. Формирование и направление межведомственных запросов

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры формирования и направления межведомственных запросов является регистрация заявки и прилагаемых документов в журнале регистрации заявлений.


3.5.2. Формирование и направление межведомственных запросов осуществляется секретарем комиссии по согласованию создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов (далее – Комиссия).


3.5.3. В случае если заявителем не представлены правоустанавливающие документы и (или) правоудостоверяющие документы на земельный участок, если права на него зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости, секретарь Комиссии направляет в порядке межведомственного взаимодействия запрос в межмуниципальный отдел по Ахтубинскому району Управления Росреестра по Астраханской области о предоставлении выписки из Единого государственного реестра недвижимости.


3.5.4. В целях оценки заявки на предмет соблюдения требований законодательства Российской Федерации в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения к местам (площадкам) накопления твердых коммунальных отходов секретарь Комиссии направляет запрос в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Астраханской области в Ахтубинском районе.


Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Астраханской области в Ахтубинском районе подготавливает заключение и направляет его в администрацию в срок не позднее 5 календарных дней со дня поступления запроса.


В случае направления запроса в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Астраханской области в Ахтубинском районе срок рассмотрения заявки может быть увеличен по решению администрации до 20 календарных дней, при этом заявителю не позднее 3 календарных дней со дня принятия такого решения администрацией направляется соответствующее уведомление.


3.5.5. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 календарных дней.


В случае направления запроса в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Астраханской области в Ахтубинском районе максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 15 календарных дней.


3.5.6. Результатом административной процедуры по формированию
и направлению межведомственных запросов является получение секретарем Комиссии информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия.


3.6. Рассмотрение заявки о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и прилагаемых к ней документов

3.6.1. Заявки и прилагаемые к ним документы рассматриваются должностным лицом администрации, ответственным за исполнений муниципальной услуги.

По результатам рассмотрения документов должностное лицо администрации оформляет решение о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включении места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр либо при наличии оснований, перечисленных в пункте 14 настоящего административного регламента, решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включении места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр с указанием причин отказа.


Решение подписывается главой муниципального образования.


3.6.2. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 календарный день.


3.7. Выдача результата предоставления муниципальной услуги

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры по выдаче результата предоставления муниципальной услуги является вынесение решения о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов или решения об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включении  места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр.

3.7.2. Решение о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включении места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр (решение
об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов) заявителю или представителю заявителя лично
под расписку либо направляет заказным письмом с уведомлением.


3.7.3. В случае поступления заявки через МФЦ результат предоставления муниципальной услуги по выбору заявителя выдается в МФЦ, а в случае подачи комплексного запроса через МФЦ – только в МФЦ.


Решение о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включении места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов в реестр (решение об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов и включении его в реестр) в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.


Электронный образ документа должен обеспечить визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.


3.7.4. В случае поступления в МФЦ решения о согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов (решения
об отказе в согласовании создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов), как результата предоставления интересующей заявителя конкретной муниципальной услуги, МФЦ обязан обеспечить возможность выдачи указанного решения заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления в МФЦ.


3.7.5. Максимальный срок выполнения данной административной процедуры не может превышать 1 календарного дня.


3.7.6. Заявка не может быть оставлена без рассмотрения
или рассмотрена с нарушением срока по причине продолжительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения специалистов администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4. Формы контроля за исполнением
административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется в форме регулярного мониторинга соблюдения ответственными лицами Администрации положений настоящего Административного регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги.


Текущий контроль проводится:

- заместителем главы администрации ― начальником отдела по строительству, землеустройству, коммунальному хозяйству и благоустройству (далее — заместитель главы администрации).


 В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

- последовательность исполнения административных процедур.


 По результатам текущего контроля лицом, указанным в пункте 4.2 настоящего Административного регламента, даются указания по устранению выявленных нарушений и контролируется их устранение.


4.2. Контроль за исполнением положений настоящего Административного регламента включает в себя, помимо текущего контроля, проведение плановых и внеплановых проверок заместителем администрации.


Плановые проверки проводятся на основании утверждаемых месячных планов работы администрации. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя. При проверке рассматриваются вопросы, связанные с оказанием услуги.


 В случае выявления в результате осуществления контроля за исполнением Административного регламента нарушений прав заявителя, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.3. Должностные лица администрации несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Административным регламентом.


4.4. Контроль за соблюдением качества оказания муниципальной услуги осуществляется администрацией.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
заявителем решений и действий (бездействия) органа,
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица
органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо
муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также
организаций, осуществляющих функции по предоставлению
муниципальных услуг, или их работников

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявки о предоставлении муниципальной услуги, комплексного запроса;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации
либо осуществления действий, представление или осуществление которых
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак» для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак»;

7) отказ администрации, должностного лица администрации, МФЦ, работника МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги,
если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак»;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,
в электронной форме в администрацию, МФЦ, учредителю МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак». Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.


5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации, должностного лица администрации, муниципального служащего администрации может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации МО «Поселок Верхний Баскунчак», Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения
о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,
по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица администрации, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением
и действием (бездействием) администрации, должностного лица администрации, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.5. Жалоба, поступившая в администрацию, МФЦ, учредителю МФЦ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации, МФЦ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


5.6. Особенности подачи и рассмотрения жалобы установлены в соответствии Федеральным законом  от 02.05.2006  № 59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации».


5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно
из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных
в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами муниципального образования «Поселок Верхний Баскунчак».

2) в удовлетворении жалобы отказывается.


5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя
в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.


5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению
в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых администрацией, МФЦ в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.


В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.


5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру.
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от 15.07.2019 № 110 

Главе администрации

_________________________________

МО «Поселок Верхний Баскунчак» 

_________________________________

ЗАЯВКА

о согласовании создания места (площадки) накопления

твердых коммунальных отходов

Прошу согласовать создание места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов на территории ________________________________

_________________________________________________________________

и включить место (площадку) накопления твердых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов
1. Данные о предполагаемом нахождении места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов:

1) адрес:_____________________________________________________

2) географические координаты:_________________________________

2. Данные о технических характеристиках предполагаемого места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов:

1) покрытие:_________________________________________________

2) площадь:__________________________________________________

3) количество планируемых к размещению контейнеров и бункеров
с указанием их объема:______________________________________________

__________________________________________________________________

3. Данные о собственнике планируемого места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов:

1) для юридических лиц:

- полное наименование:________________________________________

- ОГРН записи в ЕГРЮЛ:_______________________________________

- фактический адрес:___________________________________________

__________________________________________________________________

2) для индивидуальных предпринимателей:

- Ф.И.О.:_____________________________________________________

- ОГРН записи в ЕГРИП:_______________________________________

- адрес регистрации по месту жительства:_________________________

__________________________________________________________________

3) для физических лиц:

- Ф.И.О.:_____________________________________________________

- серия, номер и дата выдачи паспорта или иного документа, удостоверяющего личность:__________________________________________

__________________________________________________________________

- адрес регистрации по месту жительства:_________________________

__________________________________________________________________

- контактные данные:__________________________________________

4. Данные о предполагаемых источниках образования твердых коммунальных отходов, которые планируются к складированию в месте
(на площадке) накопления твердых коммунальных отходов:

1) сведения об одном или нескольких объектах капитального строительства, территории поселения, при осуществлении деятельности на которых у физических
и юридических лиц образуются твердые коммунальные отходы, планируемые к складированию в соответствующем месте (на площадке) накопления твердых коммунальных отходов:___________________________

_________________________________________________________________

Даю согласие на обработку моих персональных данных, указанных
в заявке. Согласие действует с момента подачи заявки до моего письменного отзыва данного согласия.

Приложение:
1. ________________________________________________




2. ________________________________________________




3. ________________________________________________




4. ________________________________________________

_________________                 ________________           / _________________/

        (дата)


       (подпись заявителя/                   (фамилия, инициалы заявителя/





        его представителя)

               его представителя)





М.П.




     (при наличии)

________________



Выдача результата предоставления муниципальной услуги�
�
 









